ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION F'FI'1380

S O VA
Fecha y Hora de la Hora de Inicio: Hora de Finalizacion:
Reunidn 06/02/2026 10:30 horas 11:30 horas
Vitual  [_]
Lugar de la Reunién Sala piso 13 B Tipo Reunion
Presencial
OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar seguimiento a la programacion, ejecucion y avance del Plan Motor en Marcha, con el fin de revisar el estado actual del parque
automotor, validar los compromisos establecidos con las agencias (MEBOG y BRIGADA XIlI) y definir acciones de mejora en la gestion
de los vehiculos y su mantenimiento.

TEMA(S) TRATADO(S) (ORDEN DEL DIA)

1. Reporte semanal labores de supervisién o apoyo técnico plan motor en marcha.
2. Estado contratos de mantenimiento

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Reporte semanal labores de supervisidn o apoyo técnico plan motor en marcha.

Yamaha: Se socializ6 el estado de la flota de motocicletas, la cual presenta un volumen de actividad alto con un acumulado de 498
ordenes de servicio generadas a la fecha. Se cuenta con 87 motocicletas listas para entrega y 11 unidades en ejecuciéon de
mantenimiento. Se reportan 27 unidades pendientes por autorizar por parte de la supervision y 12 motocicletas en proceso de
cotizacion. Adicionalmente, hay 37 motocicletas que ingresaron la semana pasada y estan iniciando su ciclo de diagndstico. A la fecha
se han consolidado 518 reintegros efectivos a la operacion. Para la préxima semana se tiene programado el ingreso de 60 motocicletas,
de las cuales 20 corresponden a tecnomecanicas vencidas y el resto a mantenimientos preventivos. Se confirmé que se estan
priorizando las unidades identificadas durante las visitas de campo y los historicos de servicio.

Renault: Con el inicio de los nuevos contratos, se socializaron los retos operativos y el flujo de caja para esta marca. Se informé que,
debido al cambio de contrato, han surgido multiples imprevistos. Los contratistas ya tienen la instruccién de reportar todos los items
no contemplados del periodo anterior para agilizar los diagnésticos. Se advirtié que este proceso podria generar demoras iniciales en
las entregas. Se confirmé el ingreso de 10 vehiculos Logan al taller. En el taller Autocars, se habilitaron 8 cupos (repartidos entre
camionetas Duster o Alaskan y vehiculos Logan). Para carga liviana (Renault Trafic), se programaron 20 unidades esta semana, de
las cuales ya se reintegré la primera (placa 581). Se discutié la urgencia de trasladar en gria tres unidades especificas (0JX023,
0JX075 y OEQ93) una vez se reciba la autorizacion logistica. Asimismo, se hizo seguimiento especial al vehiculo OBU938, el cual
presenta problemas de culata y requiere el desmonte del sistema de gas, trdmite que lleva pendiente desde julio/septiembre. Se
enfatizd que el Unico canal oficial para reportar novedades es a través del Enlace y GUMOV (Movilidad). Se solicité a los equipos
evitar saltarse los canales jerarquicos para no perder la trazabilidad de los vehiculos, especialmente en casos provenientes de Santa
Cruz o de la Brigada. Se asignaron cupos especificos para el proximo lunes, incluyendo la unidad 842 para cambio de aceite y revision
de reparticion, y se pidié celeridad para evitar saturar los talleres con vehiculos que llevan meses en diagnéstico (como la unidad 582).

Durante el desarrollo de la reunion, se realizo un paréntesis para verificar el estado de una unidad que presentaba inconsistencias en
su programacién de mantenimiento. La unidad realizé su Ultimo cambio de aceite a los 212,000 km (octubre del afio anterior) y
actualmente registra 217,000 km. Se aclaré que el sticker indicaba un préximo cambio a los 5,000 km de uso, pero bajo el nuevo
criterio técnico, el ciclo debe ser de 8,000 km. Por lo tanto, el vehiculo aliin cuenta con un margen de uso y no requiere cambio de
aceite inmediato por kilometraje. A pesar de lo anterior, se reportd un ruido fuerte en el &rea de la correa de accesorios. Dado que este
componente también fue intervenido en octubre, se sospecha de un fallo que podria cubrirse por garantia de servicio. Se ordend el
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ingreso de la unidad para el préximo lunes en talleres del norte para una inspeccién técnica definitiva y determinar si aplica la garantia
sobre el proceso anterior.

Honda: Se evalué el estado de la flota de motocicletas, la cual actualmente concentra la mayor carga operativa de mantenimiento.
Actualmente se encuentran 87 motocicletas en taller. Con la programacién vigente, se espera completar un total de 103 motos en
intervencion. Se informé que durante la semana pasada salieron 17 unidades. Existen 7 motocicletas listas para retirar, cuyas placas
ya fueron compartidas con el area responsable. Se reportaron 23 motocicletas represadas por items no contemplados. Se socializo
que este tema ha sido un "dolor de cabeza" por los tiempos de tramite; sin embargo, se inform6 que tras una reunién, se acordo el
apoyo del area juridica para que estos procesos fluyan y no se conviertan en una traba para la operatividad.

Se identificd el caso de la motocicleta placa LHAS0F, la cual presenta un siniestro evidente. Se dio la instruccion de no intervenir la
unidad hasta que se reporte formalmente el siniestro y se solicitd su retiro inmediato del taller para evitar ocupacién innecesaria de
espacio.

Se detecto6 un caso de mal uso (dafio eléctrico y de engrase general) en una unidad que originalmente debia ser tramitada por garantia.
Sin embargo, se identifico que el vehiculo fue intervenido previamente en un taller ajeno al autorizado para intentar solucionar el
problema eléctrico. Debido a esta irregularidad, se programé una reunién técnica para el lunes a las 8:00 a.m. con el fin de determinar
la responsabilidad y los pasos a seguir.

Suzuki: Se reviso el estado de la flota y la transicidn al nuevo esquema contractual, destacando los siguientes avances y necesidades:
Se confirmo que ya se inici6 el proceso de cargue de datos en la plataforma SIMBA. Este paso es fundamental para la trazabilidad del
contrato y la gestion de repuestos. Se programaran reuniones con el contratista para ajustar los puestos de trabajo y agilizar la
respuesta en el suministro de partes. Actualmente se cuenta con 118 motocicletas para intervencion. Se establecié una prioridad inicial
para un grupo de 40 a 47 unidades provenientes de Bosa, las cuales deben ser ingresadas de manera preferencial para su alistamiento.
Se identificd una novedad critica: varias unidades enviadas no registran el kilometraje actual. Se enfatizd que este dato es
indispensable para proceder con las 6rdenes de servicio en el sistema; por lo tanto, se reenviara el listado para que los responsables
reporten los kilometrajes faltantes. Se aclaré que el enfoque para las unidades que ingresan debe ser de alistamiento preventivo y no
solo revisiones correctivas aisladas. Asimismo, se programd el tramite de Revisién Técnico-Mecanica para un primer paquete de 25
unidades segun el listado enviado.

Nissan: Se presentd el balance de la flota, destacando una situacién de alerta por el estado en que estéan ingresando algunas unidades
de transporte de retenidos. Actualmente se encuentran 18 vehiculos en taller, distribuidos en 11 unidades de la MEBOG y 7 de la
BRIGADA. Se inform6 que la programacién para la Brigada ya fue enviada, mientras que la de la MEBOG se remitira el martes o
miércoles de la proxima semana para evitar la saturacion del taller. Se socializé la existencia de unidades con presupuestos de
reparacion elevados, los cuales estan en proceso de evaluacion para determinar si se autoriza el gasto o se tramita su reintegro bajo
concepto técnico. Se prioriz6 el ingreso de la unidad OLN089 (Fontibdn), la cual presenta una novedad de direccion/volante tras un
incidente. Se requiere atencién inmediata debido a la molestia del comando por los tiempos de espera. Se expuso una situacion
recurrente y grave con las unidades tipo "Panel" de Ciudad Bolivar. Los vehiculos ingresan con el cableado eléctrico dafiado (arrancan
el tapizado del techo y dafian el ramal eléctrico en el area de la jaula de detenidos). Se cuestiond si es un mal uso deliberado o
manipulacion de la seguridad por parte de los retenidos. Se acordd realizar una visita y reunion en sitio el proximo lunes a las 11:00
a.m. con la presencia del asignatario y el logistico de las unidades (especificamente la placa 142 y la de Fontibdn) para determinar el
origen de la falla y establecer responsabilidades.

Chevrolet: Se reviso la operatividad de la flota de livianos y pesados, enfocandose en la gestion de mantenimientos preventivos y
casos especiales. Actualmente hay 3 camionetas de la MEBOG y 5 automaviles en taller. Se informé que, aunque se supero el tope
de solicitudes, se logro programar todos los requerimientos de la MEBOG y la Brigada, prorrateando los ingresos a tres semanas para
no colapsar la capacidad del taller. Se discutié la entrega de una unidad que sali6 sin el equipo de perifoneo. Se levant6 un acta de
compromiso donde el contratista debera subsanar esta falta esta semana, integrando el equipo completo antes de su reintegro final.
Se reportaron dos unidades (Usaquén y Suba) ingresadas para cambio de aceite; sin embargo, una presenta una fuga de ACPM que
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retrasard su entrega. Se aclard que, aunque un cambio de aceite toma pocas horas, el proceso administrativo de cotizacién y
autorizacion extiende el tiempo a un dia 0 mas.

Se generd una discusion técnica sobre los tiempos de respuesta. Se enfatizé que la "prioridad" no es un capricho institucional, sino
una respuesta a la necesidad de la comunidad. El equipo técnico aclaré que, aunque se comprende la urgencia, existen items (como
pastillas de frenos o reparaciones adicionales) que requieren tramites de autorizacion obligatorios.

Se analiz6 la entrega de esta unidad con el testigo de control de estabilidad activo debido a una falla en la columna de direccion
(repuesto con tiempo de importacién de hasta 3 meses). Se realiz6 prueba de ruta y el vehiculo es funcional. No obstante, el asignatario
reporta "falta de fuerza". Se dio la instruccion de que el taller emita un concepto técnico por escrito que avale la circulacion del vehiculo
para proteger la responsabilidad del funcionario, mientras se gestiona el item no contemplado del repuesto. Se hizo un llamado de
atencién por casos previos (como los de la CIPOL) que han durado hasta 90 dias en taller. Se acordd que cualquier demora por items
no previstos debe tener una trazabilidad clara y escrita para evitar afectaciones a las labores de inteligencia y vigilancia.

Multimarca: Se analizd la operatividad de los vehiculos especiales, de carga y blindados, centrandose en las limitaciones de
infraestructura y la complejidad de las reparaciones. Se informé que actualmente solo se cuenta con 6 puestos de trabajo (cupos)
disponibles. El contratista sugirié utilizar talleres aliados para ampliar la capacidad; sin embargo, la supervision rechazé la propuesta.
Se determin6 que solo se trabajara con el taller principal para garantizar el cumplimiento contractual, la calidad de los informes, el
registro fotografico y las condiciones de seguridad evaluadas originalmente. Se programé el ingreso de 2 camionetas RAM para el
préximo martes. Se advirtio que una de estas unidades ocupara un puesto de trabajo de forma prolongada debido a una falla compleja
en la transmision y sistema electrénico. Se evaluo la posibilidad de reintegro para algunas unidades 2018, pero debido a su bajo
kilometraje (casos de 2,000 y 4,000 km), no cumplen con los criterios para baja, por lo que deben ser reparadas. Se gestiono el ingreso
de un Carro Tanque y se reviso el estado de las unidades de Antiexplosivos y Mercedes. Se priorizaron las unidades RAM placas 368
(suspension, direccion y filtros) y 689 (motor de arranque, aceite y llantas). Se reporté que la unidad 590 ya esta en pruebas de ruta
tras la instalacién de repuestos.

CONCLUSIONES

e Marcas como Chevrolet y Multimarca operan actualmente al limite de su capacidad técnica. Se determiné que
la priorizacion debe basarse en la necesidad del servicio al ciudadano y el impacto en la seguridad vial,
postergando mantenimientos no criticos para evitar el colapso de los talleres.

e Se detectd una preocupacion institucional por el estado de entrega de las unidades, especificamente en casos
de mal uso, vandalismo interno (dafios en cableado eléctrico en Nissan) e intervenciones en talleres no
autorizados que afectan las garantias (caso Honda). Esto exige una supervisién mas estricta por parte de los
asignatarios y logisticos de cada unidad.

e Se establecié como politica obligatoria que cualquier vehiculo que deba circular con novedades pendientes
(como testigos encendidos o repuestos en importacion) cuente con un soporte técnico por escrito emitido por el
taller, protegiendo asi la responsabilidad del funcionario que opera la unidad.

COMPROMISOS

e  Se confirma la realizacion de una jornada de inspeccion el préximo lunes, iniciando a las 8:00 a.m. para el caso
de garantias en Honda y continuando a las 11:00 a.m. para la verificacion de dafios eléctricos y siniestros en
las unidades Nissan y Chevrolet en los talleres del norte.

e Los responsables de la flota Suzuki y Multimarca deberan completar el reporte de kilometrajes faltantes antes
del cierre de la semana, asegurando que no existan bloqueos administrativos para generar las 6rdenes de
servicio.
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e Seiniciara la trazabilidad documental para los repuestos de importacién (como la columna de direccion del
GAULA) y se solicitara el apoyo de la oficina Juridica para solucionar los 23 casos represados de items no
contemplados en la marca Honda.

o  Se coordind el ingreso de las unidades de la MEBOG y Brigada (especialmente las RAM y los Logan) de
manera prorrateada durante las préximas tres semanas para garantizar que el flujo de salida sea proporcional
al de entrada.

Nota. La seccidn “Participantes de la reunion” estaran en blanco cuando la reunién NO implique toma de decisiones, asi:
Medios Virtuales: se anexara el listado de asistencia que genera el aplicativo Teams o el formulario de asistencia desarrollado en el
aplicativo Forms.

Medio Presencial: se anexara al acta el formato de listado de asistencia F-FI-1381.
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